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1. Дисциплината Управление на човешките ресурси може да бъде четена с акцент върху различни аспекти на тази управленска проблематика в зависимост от равнището, функционалната специфика и потребностите на аудиторията. В случая на специалности от Общоикономически факултет, акцентът би трябвало да се постави  не толкова върху процедурните и административните елементи на УЧР, колкото върху организационното поведение като по-общ фундамент.  “Организационно поведение” се чете от 1994 г. (въведена за пръв път в УНСС и в България от титуляра) пред студентите от специалност “Икономика и организация на труда”, а впоследствие – и от специалности “Застраховане и социална защита”, “Логистика”, “Туризъм” и др. под същото или подобно наименование. Утвърждаването на дисциплината доведе до преподаването й и от други преподаватели пред студенти и от различни специалности във всички факултети на Университета. 

Изискване е преди тази дициплина да е изучавана “Икономика на труда” (в Университетски блок). Входящи връзки има и от “Основи на управлението”.


Организационното поведение в отделни свои части и аспекти е свързано с психологията, социологията, мениджмънта, правото и др. Изучаваните в рамките на дисциплината въпроси служат като естествен познавателно-логически фундамент или като детайлизираща надстройка за редица други професионални дисциплини, изучавани от студентите в общообразователния и управленския дялове на тяхната подготовка

2. Описание на съдържанието на дисциплината

 
Организационното поведение е интердисциплинарна научна област и академична дисциплина, посветена както на изучаването и разбирането на причините, структурата и динамиката на индивидуалното и груповото трудово поведение, така и на практиката на въздействието върху него. За разлика от антропологията, психологията, социологията и социалната психология, чиито достижения ползва, Организационното поведение има за свой предмет трудовото поведение и организационното битие на човека и ги разглежда предимно от позициите на тяхното управление.


Организациите са социални системи, обединяващи човешки и материални ресурси. Поведението на отделните личности и на групите от хора, които управляват тези организации или работят за тях, е в известна степен непредсказуемо и не подлежи на поставяне в точни рамки или схеми, доколкото в основата му лежат изключително комплексни и взаимодействащи си фактори: индивидуални особености, потребности и интереси, ценностни системи, мотиви, отношения и др. В същото време, това поведение може и трябва да бъде изучавано, разбирано и управлявано, защото трудът заема ключово място в живота на всеки човек и на всяко общество, и защото именно от това поведение в най-голяма степен зависи ефективното функциониране на организациите.

МЕТОД/СТРАТЕГИЯ НА ПРЕПОДАВАНЕ

В рамките на курса по Организационно поведение се ползват интензивно активни методи на обучение: над 30 теста, игри/симулации, експерименти, конкретни случаи (казуси) и дискусии. По всяка от темите се представят водещите теоретични концепции и съвременни техники за ефективна практика.


Необходимите ресурси за обучение са:  дъска и тебешир (алтернативно – флип-чарт или мултимедия, но без да бъдат задължителни). 
РЕЗУЛТАТИ ОТ ОБУЧЕНИЕТО

След изучаването на дисциплината Организационно поведение студентите ще получат знания за същността, закономерностите, причините и особеностите на индивидуалното трудово поведение, за груповата динамика и груповите процеси в организационен контекст, за мотивите; както за структурата и динамиката на индивидуалното и груповото трудово поведение, така и за практиката на въздействието върху него.  Знанията, предоставяни от дисциплината, са фундамент за управленския компонент в обучението на студентите от всички специалности, защото засягат най-важния (и от известни позиции – единствения) обект и субект на всяко управленско въздействие. 
След изучаването на дисциплината УЧР (“Организационно поведение”) студентите ще притежават умения да: организират и структурират разбирането, отношението и поведението си в организационна среда, изпълнявайки функциите на служители и ръководители от всички равнища.

Знанията и уменията, придобити след изучаването на дисциплината УЧР (“Организационно поведение”), са необходимо условие и предпоставка за изучаването на всички управленски учебни дисциплини, независимо от отрасловата и функционалната им специфика и за подготовката на студентите като бъдещи управленци и служители. 
МЕТОД НА ОЦЕНЯВАНЕ
Крайната оценка (КО) е по шестобална система като минималната оценка за успешно полагане на изпита е “Среден 3”. Съотнасянето с Европейската система за трансфер на кредити води до съпоставимост на оценките както следва:

	Отличен /6/
	Много добър /5/
	Добър /4/
	Среден /3/
	Слаб /2/

	A
	B
	C
	D
	
	F
	

	Присъждат се кредити както е по учебен план
	Не се присъждат кредити


КО се формира като резултат от три съставни оценки: оценка от финален писмен изпит (E), оценка от участие в текущия учебен процес (присъствие и активност в дискусиите и игрите) - (P), оценка от междинен писмен изпит (М).

Крайната оценка се изчислява по следната формула (приложима и при шестобална система, и при утвърдената в САЩ и Европа система, базирана на проценти и степени от А до F)
КО= 0,5E + 0,2P + 0,3M

Максималният брой отсъствия от лекции е 3, тъй като опитът в преподаването на дисциплината показва, че пропускането на активните методи, използвани по време на лекциите, не може да се компенсира пълноценно със самостоятелна подготовка. Субекти на оценяване по елемента Р на горната формула могат да бъдат само студенти с по-малко от три отсъствия. Останалите не се допускат до изпит и се явяват на поправителна сесия (поради действащата нормативна уредба, която не ги задължава да повторят курса на обучение).   
СЪДЪРЖАНИЕ НА УЧЕБНАТА ПРОГРАМА (ЛЕКЦИИ И УПРАЖНЕНИЯ)
No. TEMA


KРАТКА АНОТАЦИЯ






ХОРАРИУМ 

I. УПРАВЛЕНИЕ НА ИНДИВИДУАЛНОТО ТРУДОВО ПОВЕДЕНИЕ. ИНДИВИДУАЛНИ РАЗЛИЧИЯ
1. Въведение в ОП 

Организационното поведение като научна област и академична


5




дисциплина: за предмета, равнищата на анализ, целите, подходите и 

      



връзките с други сфери на научното познание. Исторически 





корени на ОП Фундаментални концепции за човека и организациите, 





лежащи в основата на  организационното поведение

2. Индивидуални 


Способности и интелигентност.. Темперамент



10

различия


Когнитивни (познавателни) стилове. Типология на Карл Юнг. 





Интровертно-екстравертна скала. Класификация на Майерс-Бригс





Локализация на контрола; доминантно мозъчно полукълбо, 





толерантност към нееднозначността.  Темпераментова типология 





на Кречмер.  MMPI - скали.  Интегрален характеров портрет.  

             

Ценностна ориентация и етика.  Динамика на индивидуалните различия



II. УПРАВЛЕНИЕ НА ИНДИВИДУАЛНОТО ТРУДОВО ПОВЕДЕНИЕ. ВЪЗПРИЯТИЯ. ЦЕННОСТИ, МОТИВАЦИЯ


















3. Възприятия и


Социален познавателен процес. Причинни характеристики и

5
причинни


възприятийни изходи. Възприятини грешки. Очаквания.



характеристики.

Ценностна ориентация и етика. 






Ценности. Етика.

4. Мотивация  


Място на мотивационния проблем в познанието за човека 

10





Мотивационни модели в ОП.  Теории за потребностите.





Теории за мотивационния процес.  Мотивация, удовлетвореност и изява





Ролята на парите (трудовото възнаграждение) като мотиватор 





Еидове мотивация към труд.  Мотивиране. Модифициране на 





индивидуалното трудово поведение

III. УПРАВЛЕНИЕ НА ГРУПОВИTE ПРОЦЕСИ И ПОВЕДЕНИЕ: ОРГАНИЗАЦИЯ. РОЛИ. ФОРМАЛНИ И НЕФОРМАЛНИ ГРУПИ.
 МЕЖДУЛИЧНОСТНО ПОВЕДЕНИЕ 








5. Организационни


Класическа организационна теория




6

теории. Групи

Бюрократичната организация на Вебер. Организацията като социо





техническа система. Модел на Болман и Дийл.  Групи

6. Организационни роли, 

Социално-групови роли. Статус. Социализация


4

статус, социализация

Формални групи.Организационни структури. Функционална структура.

Формални групи. 
Не-
Дивизионална (предметна) структура. Матрична структура.

формална организация
Мрежови структури. Неформална организация

7. Междуличностно 


Комуникации. Същност и видове. Комуникационни проблеми.  

5
поведение в групата.

Активно слушане. Социална транзакция 




 
Власт.  Организационна политика.  Организационният конфликт

IV. УПРАВЛЕНИЕ НА ГРУПОВИTE ПРОЦЕСИ И ПОВЕДЕНИЕ:  ОРГАНИЗАЦИОННИ КУЛТУРИ. РЪКОВОДСТВО И ЛИДЕРСТВО.
 ОРГАНИЗАЦИЯ-ЛИЧНОСТ. ГРУПОВА ДИНАМИКА.






8. Организационна  


Природа на организационната култура . Форми на проявление

4

култура


Функции на организационната култура. Механизми на възникване и





развитие на организационната култура. Въздействия върху 





организационната култура. Българска специфика. Култура и стратегия.

9. Ръководство 


Същност на ръководството и лидерството. Концепции, основани на 
4

и лидерство


процесите на вземане на решение. Концепции, основани на различието





в ориентациите към задачите или към хората. Ситуационни теории. 





Теории за харизматичното лидерство. Заместители и усилватели на 





лидерството. Свръхлидерство.  MYB-концепция. Управленски тренинг.

10. ОП аспекти на 

Конформно поведение и агресивност Ограничителни организационни

3
отношението 

въздействия върху личността Активация и участие в управлението

организация-личност

Качество на трудовия живот.  Стрес. Съветване. 

11. Групова динамика 

Съвещаващата се група. Групата като ефективен екип.  

4




 
Междугрупови отношения.  Управление на промяната
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ЗАБЕЛЕЖКА: Утвърдеността на дисциплината в европейски и световен мащаб е фактор за наличието на изключително богат избор от допълнителна литература за подготовка на английски, немски, френски, испански и др. езици
Program Contents
No. Topic



Contents (issues discussed)




Hours 
I. Management of individual behavior. Individual differences (personality traits)



1.Intro to OB

Organizational behavior as a scientific field and academic course: on the subject, 


5





levels of analyses, goals, approaches and links with other spheres of scientific knowledge. 

      


Historic roots of OB. Fundamental concepts on man and organization.  
2. Individual 

Abilities and intelligence. Temperament.   Karl Jung on cognitive styles. Introversion-


10

differences


Extraversion scale. Myers-Briggs Type Indicator. Locus of control.   





Functional brain assymetry, ambiguity tolerance.  E. Krechmer on temperament typology. 




MMPI – scales. Integral character portrait. Values and Ethics. Dynamics of  




individual differences (age and behavior). 



II. Management of individual behavior: Perceptions and causal attributions, Values, Ethics and Motivation

3. Perceptions 

Social cognition. Causal attributions and perception outcomes.  





5

and causal 


Perceptual errors. Expectations. Value systems and Ethics.



attributions.


  






Values. Ethics.

4. Motivation  

Motivation and humanities. Motivational models. Needs theories. Theories about the process
                          Мotivation,  satisfaction, and performance. The role of money (reward) as a motivator. 


10





Мотивационни модели в ОП.  Теории за потребностите.





Types of work motivation. Motivating. OBMod.  

III. Management of group behavior and processes:  Organization. Roles. 
Formal and informal groups. Interpersonal relations.   












5. Organization Theories.
Classic theory of organization. Max Weber on organization. The organization as 


6

Groups. 


socio-technical system. Bolman & Deal’ s model. Groups. 
6. Organizational roles, 
Social and organizational roles.   Socialization.







4

status, socialization.
Formal groups. Organizational structures.  Functional, divisional, matrix. 

Formal groups 

Informal organization. 

Informal organization

 

7. Interpersonal 

Communication: nature and types. Communication problems.  





5

behavior in the group
Active listening. Social transactions.  




 
Power. Organizational politics. Organizational conflict. 
IV. Management of group behavior and processes:  Organizational cultures. Leadership. 
Organization-individual relations. Group dynamics 











8. Organizational  

Organizational culture – nature. Forms of  display. Functions.  





5
culture


Mechanisms of genesis and development. Managerial impact on cultures.  





Cross-cultural management. Bulgarian specifics. Culture and Strategy. 
9. Leadership 

Nature of formal power and leadership. Concepts based on decision-making.  



4
Concepts, based on the orientation towards tasks and people.  

Situational theories. Theories on charismatic leadership.   

Substitutes and reinforcers of leadership. Super-leadership. 

MYB concepts.  Coaching

10. OB aspects of  
Conformism and aggression. Organizational restraints on individual behavior . 



3

the relationship 

Activation and employee participation. Quality of work life. Stress. Counselling.

between the individual

and the organization

  

11. Group dynamics 
Meetings. Team-building. Inter-group relations. Management of  change. 



3
